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1. Indledning

Dette hefte er ment som en kort og — forhabentlig — nogenlunde letleest praesentation af
hovedresultaterne fra Landsforeningen af Menighedsradsmedlemmers undersggelse af
kontaktpersonens opgaver. Undersggelsen er gennemfgrt af konsulent Steen Rasmussen
i samarbejde med Landsforeningens personaleudvalg bestdende af Kirsten Luunbjerg
(formand), Eli Hgjbjerg Andersen, Kjeld Hansen, Peder Bitsch Pedersen og Svend Morville
Schrader.

En egentlig dokumentation for undersggelsens resultater findes i rapporten "Statistisk
analyse af kontaktpersonens opgaver", som kan kgbes pa Landsforeningens forlag”.

1.1. Baggrund for undersggelsen

| de senere ar er der kommet mere fokus pa menighedsradets opgaver som arbejdsgiver.
Det skyldes bade, at menighedsradene er blevet mere opmeerksomme pa deres
arbejdsgiverfunktion, og at der er kommet nye opgaver til. Som eksempler kan naevnes
skriftlige arbejdspladsvurderinger og fastsaettelse af Ign til honorarlgnnede organister og
kirkesangere.

Landsforeningen meerker ogsa disse andringer: Der er stor efterspargsel efter konsulent-
radgivning og efter vore kurser om arbejdsgiveropgaverne. Man er ogsa begyndt at tale
om et stigende arbejdspres pa isaer kontaktpersonerne.

Landsforeningen har derfor i de senere ar taget en reekke initiativer med det sigte at styrke
droftelserne af menighedsradenes opgaver som arbejdsgiver. Et af disse er denne
undersggelse af, hvorledes kontaktpersonerne selv vurderer deres opgaver og virke som
kontaktperson.

1.2. Formal

Undersggelsens hovedformal er at afklare, hvor kraevende kontaktpersonhvervet er, og i
hvilket omfang kontaktpersonerne s@ger radgivning i forbindelse med hvervet.

Da vi ma antage, at det er meget forskelligt, hvad opgaverne kraever i landets forskellige
sogne, og at kontaktpersonerne har meget forskellige forudseetninger for at Igse dem,
hgrer det med til formalet at finde ud af, hvad der karakteriserer de kontaktpersoner, der
generelt finder det let hhv. sveert at lgse opgaverne. Hertil hgrer ogsa en kortleegning af
den radgivning, der bliver givet kontaktpersonerne: Hvilke emner seger man isaer
radgivning om? Hvilke instanser spgrger man til rads? Og hvad er karakteristisk for de
kontaktpersoner, der i seerlig grad seger eller undlader at sgge radgivning?

1.3. Metode og data

Da formalet er at na til resultater, der geelder for landets kontaktpersoner som helhed, har
vi udtrukket en repreesentativ stikprgve pa 911 sogne. Svarprocenten naede helt op pa 87.
Derfor vil vi gerne benytte lejligheden til at takke menighedsradene, og i seerdeleshed
kontaktpersonerne, for denne meget store opbakning bag undersggelsen, som betyder, at
resultaterne kan bygge pa et solidt fundament.

De mange oplysninger bearbejdes ved hjeelp af statistiske metoder, som er baseret pa
sandsynlighedsregning: Feelles for metoderne er, at kontaktpersonerne inddeles i

! Rapporten kan kun anbefales til personer med interesse for statistisk analyse og fremstillingsform.
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undergrupper, hvis svar pa forskellige spgrgsmal herefter sammenlignes. Hvis der
registreres forskelle mellem den made, undergrupperne har svaret, bliver det testet, om
denne forskel er sa lille, at den bar tilskrives tilfeeldigheder, eller om den er sa markant, at
vi bgr tale om reelle forskelle mellem grupperne. Kun forskelle, der ikke med rimelighed
kan tizlskrives tilfeeldigheder, er veerd at haefte sig ved og kun sadanne bliver omtalt i dette
hefte”.

2. Kontaktpersonerne

Er alders- og kaensfordelingen blandt kontaktpersonerne anderledes end blandt
menighedsradsmedlemmer i almindelighed?

Blandt alle radsmedlemmer er 37% under 50 ar, mens det kun geelder for 22% af kontakt-
personerne. Tendensen er fglgelig, at kontaktpersonerne er aldre end de gvrige radsmed-
lemmer.

53% af alle radsmedlemmer er kvinder, mens kun 47% af kontaktpersonerne er kvinder.
Det betyder, meaendene er overrepraesenteret blandt kontaktpersonerne i den forstand, at
der blandt 10 mandlige menighedsradsmedlemmer er flere kontaktpersoner end blandt 10
kvindelige radsmedlemmer.

Hvordan er kontaktpersonernes eget forhold til arbejdsmarkedet?

Halvdelen af landets kontaktpersoner er selv erhvervsaktive pa fuld tid. Dertil kommer
12%, der arbejder pa deltid, mens 33% er pensionister og efterlensmodtagere. De
resterende 5% udggres af hjemmegaende, arbejdslase og studerende.

Da en del af kontaktpersonerne er uden for erhverv, har vi spurgt neermere til deres
nuvaerende eller tidligere beskeeftigelse. Det viser sig da, at godt halvdelen er eller har
veeret funktionzerer i det offentlige eller private erhvervsliv, mens 19% kommer fra
landbruget. De resterende 29% fordeler sig pa andre selvsteendige, fagleerte og ufagleerte
arbejdere, hjemmegaende og 'andet'.

Kontaktpersonerne blev ogsa spurgt, om de havde erfaring med personaleforhold, inden
de blev valgt til kontaktperson. Det svarede knap 60% af alle ja til.

Hvordan er kontaktpersonernes viden om det kirkelige omréade?

Det er ikke muligt at belyse kontaktpersonernes viden seerligt detaljeret ved hjeelp af et
spergeskema. Derfor ngjes vi med tre oplysninger: Har kontaktpersonen faet udleveret
Kirkeministeriets to vejledninger om personaleforhold: "Samarbejde i folkekirken" fra 1995
og "Arbejdsmiljg i folkekirken" fra 19977 Og vurderer personen selv, at han/hun kender de
relevante regler i rimeligt omfang?

Det viser sig, at 54% af alle kontaktpersoner har faet begge vejledninger, mens 25%
hverken har faet den ene eller den anden. Pa dette punkt har det dog stor betydning, om
man virker i et land- eller bysogn: Mens 76% af kontaktpersonerne fra sogne i storbyerne
har faet begge vejledninger, er det kun tilfaeldet for 48% af kontaktpersonerne fra sogne i
byer med under 5.000 indbyggere.

| den statistiske rapport over undersagelsen er testresultaterne anfert i forbindelse med de enkelte
resultater.
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Med hensyn til det generelle kendskab til reglerne mener 46%, at de ved nok. Billedet kan
dog nuanceres noget, idet falgende forhold har betydning:

o De kontaktpersoner, der altid oplever at have menighedsradets opbakning, mener i
hgjere grad at kende reglerne. Det kan enten skyldes, at de faktisk er godt inde i
reglerne og derfor har radets opbakning. Eller sammenhaengen kan veere, at
menighedsradet generelt bakker kontaktpersonen op, hvorfor denne sjeeldent bliver
konfronteret med spgrgsmal, der skaber usikkerhed om, hvorvidt han/hun er
tilstreekkeligt inde i reglerne.

o Kontaktpersonerne uden for erhverv mener i langt hgjere grad at kende reglerne end
de erhvervsaktive. Ogsa her kan sammenhangen tolkes pa to mader: Personerne
uden for erhverv kan have haft en langt virke i erhvervslivet, hvorved de er kommet
godt ind i reglerne. Det kan dog ogsa veere, at de erhvervsaktive er mere
opmaerksomme pa alle de nye regler, der kommer, og derfor mere realistisk vurderer,
at de ikke ved nok om reglerne. Hvilken forklaring, der har stgrst gyldighed, ved vi
ikke. Derfor ngjes vi med at konstatere, at tvivlen pa, om man ved tilstreekkeligt om
reglerne ikke behgver at afspejle ens faktiske viden. Tvivlerne kan bade besta at
personer, der ved forholdsvis lidt og af personer, der ved sé meget, at de er klar over
manglerne i deres viden.

Har kontaktpersonerne generelt god opbakning fra menighedsrad og medarbejdere?

Det viser sig, at de fleste kontaktpersoner har szerdeles god opbakning fra de to grupper,
idet 60% angiver, at de 'aldrig' mangler opbakning fra nogen af grupperne, mens kun 3%
'ofte’ mangler opbakning fra enten menighedsrad eller medarbejdere. | sidstneevnte
tilfeelde er det mere menighedsradets end de ansattes opbakning, der mangler!

3. De daglige opgaver

3.1. Opgaver, kontaktpersonen tager sig af

Hvilke daglige opgaver tager kontaktpersonen sig af?

Folgende figur viser, hvor stor en procentdel af kontaktpersonerne, der tager sig af en
given opgave. For at vurdere, om andelene er forskellige for sogne pa landet, i
mellemstore og store byer, er beregningen foretaget selvstaendigt for tre grupper af sogne,
som her kaldes sognetyper®:

"Sognetypen" er et begreb, vi bruger til at inddele sognene i nogle hovedgrupper efter stgrrelsen pa
den by, sognet ligger i. Hvis der ligger flere byer i sognet, bliver dets placering bestemt af stgrrelsen
pa den stgrste af disse.
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Andel af kontaktpersoner, der varetager daglige opgaver
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Figur 1

Note 1: Figuren 'leses' pa denne made, idet vi bruger "om kontaktpersonen antager vikarer" som
eksempel: 30% af kontaktpersonerne i landsogne (det vil sige sogne, der ligger i landdistrikter eller
byomrader med under 5.000 indbyggere) anfgrer, at de har opgaven med at antage vikarer. De
resterende 70% er ikke vist i figuren, men daekker over dem, der ikke har pageeldende opgave. | de
mellemstore og store byer har 55% af kontaktpersonerne denne opgave.

Note 2: Den vandrette streg er placeret ved 50% svarende til, at halvdelen af kontaktpersonerne har en
given opgave.

Note 3: En statistisk test viser, at forskellen mellem sognetyperne med hensyn til 'sygemeldigner' og
'arbejdstid’ er sa lille, at den ber tilskrives tilfaeldigheder.

Tendensen er, at kontaktpersonerne i sogne, der ligger i byer med over 5.000 indbyggere i
hgjere grad varetager de anferte opgaver. Endvidere ser vi, at under halvdelen af

kontaktpersonerne tager sig af ferieplanlaegning, mens mange tager sig af at give kirke- og
kirkegardsfunktionaererne ros og ris.

3.2. Opgavernes svaerhedsgrad

Er de daglige opgaver lette eller sveere at lase?

Kontaktpersonerne er bedt om at vurdere, hvor lette/sveere de enkelte opgaver er. Det
sker ved hjeelp af svarmuligheder "meget let — let — middel — svaert — meget sveert".

Stort set alle opgaver bliver vurderet til at ligge mellem 'let' og 'middel'. Der er dog to
undtagelser: Den ene er at give medarbejderne ros. Den opgave anses for lettere end 'let'.
Den anden undtagelse er at give medarbejderne ris/kritik. Den opgave vurderes at veere
sveerere end 'middel'.

En naermere undersggelse afslgrer dog en betydelig spredning bag disse gennemsnits-
vurderinger. Eksempelvis finder vi, at felgende forhold har betydning for vurderingen af,
hvor sveert det er at give medarbejderne ris/kritik:
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o Jo flere medarbejdere menighedsradet er arbejdsgiver for, des svaerere er opgaven.
Det kan skyldes, at med flere ansatte vil det oftere ske, at man er ngdt til at rejse en
kritik. Og det kan skyldes, at med flere ansatte kan der veere mere komplekse
samarbejdsrelationer, der gar det sveerere at afklare, hvordan kritikken bar fordeles.

o Kontaktpersoner over 60 ar finder det lettere at give ris end de yngre personer.

o Kontaktpersoner, der har beskeeftiget sig med personaleforhold, inden de blev valgt
til hvervet, finder opgaven lettere end personer uden denne erfaring. Betydningen af
denne erfaring er dog ikke ens for alle erhvervsgrupper, idet den tidligere erfaring
med personaleforhold giver en seerlig lettelse for offentligt ansatte funktiongerer og
selvsteendige uden for landbruget. En forklaring pa dette forhold kan vort materiale
ikke give.

o Hvis man generelt mangler opbakning fra menighedsradet eller de ansatte, er det
sveerere at give ris, end hvis denne opbakning er tilstede. Det er ikke overraskende,
da opbakning giver selvtillid.

Hvilke avrige forhold har betydning for, hvor svaere de daglige opgaver er?

Spargeskemaet gav mulighed for, at kontaktpersonerne frit kunne knytte bemaerkninger til
emnet 'daglige opgaver'. Vi har derfor sammenlignet bemaerkninger fra dem, der fandt
opgaverne sveaere, med dem, der fandt opgaverne lette.

Blandt kontaktpersonerne, der fandt opgaverne sveaere var der fglgende gennemgaende
temaer:

Uklar kompetence

Det ser ud til, at noget af det, der kan ggre de daglige opgaver vanskelige er uklare
kompetenceforhold mellem kontaktpersonen og hhv. formand, praest og kirke- og
kirkegardsfunktionaererne.

Eksempler pa bemaerkninger om kompetenceforholdet til

e Menighedsradsformanden:
"Det er sveert med nogle af opgaverne, fordi formanden ogsa tager nogle af opgaverne, og jeg
ved ikke altid hvilke"

e Praesten
"Praesterne blander sig i medarbejdernes daglige arbejde, det giver af og til problemer.
Preesterne er utrolig flinke til at rose, hvorimod de konsekvent overlader det til mig at give ris."

e Kirke- og kirkegardsfunktiongererne
"De ansatte har veeret mange ar ved kirken, og derfor kerer mange ting af sig selv."

Manglende erfaring med menighedsradsarbejde

e "Alt ville veere lettere, hvis man ikke var sa nervgs for at gegre noget forkert.
Menighedsradsarbejdet er nyt for mig, da jeg kun har 3 ars erfaring."

Manglende tid pa grund af erhversarbejde
e "Jeg har for lidt tid i dagtimerne, fordi jeg er fuldtidsansat.”

o "l et stor bysogn er det en uoverkommelig fritidsbeskeeftigelse at sta til radighed, nar man ogsa
skal passe eget job. Der burde veere en ansat personaleleder - hos os f.eks. som en
delfunktion af kirkegardsadministrationen."
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Inddrages mest, nar der er problemer

e "Jeg er ikke ret meget med i det daglige arbejde, da jeg har mit eget arbejde at passe, det er
mest nar der er problemer, at jeg er inddraget."

o "l situationerne hvor kirkegardslederen ma give op som leder, har jeg som kontaktperson
mattet treede til for at fa tingene sat pa plads. Dette har i perioder veeret et kreevende job med
et stort tidsforbrug."

Samarbejdsproblemer

e "Jeg overtog kontaktpersonhvervet under pres. Det er meget sveert at fa personalet til at
samarbejde med praesten."

e "Jeg er lige blevet kontaktperson og min oplevelse er, at personalet helst ser min heel i stedet
for min t4."

Tilsvarende var der feelles traek i bemaerkningerne fra de kontaktpersoner, der oplevede de
daglige opgaver som Jette:

Klare kompetencer og godt samarbejde
e "Alle har faste aflgsere. Hvis der er spgrgsmal eller usikkerhed gar det gennem mig."

e "Der hersker et godt samarbejde mellem medarbejderne og praesterne. Alle kender deres
pligter/kompetenceomrade.Ved tvivl sparges jeg til rads."

o "Jeg er kontaktperson i et meget lille sogn, hvor vi mgdes bade sgndag i kirken og til hverdag
udenfor. Derfor nar problemer ikke at vokse sig store."

Aflastning i form af uddelegering af opgaver
e "Graveren har selv foretaget det praktiske i forbindelse med de forskellige kurser."

e "Sygelister og -meldinger gar gennem vores revisor. En del af de daglige opgaver lgses
sammen med vores kasserer, der ogsa er vores revisor."

Efter disse bemeerkninger vil vi se naermere pa, om kontaktpersonerne sgger radgivning i
forbindelse med de daglige opgaver:

3.3. Radgivning

I hvilket omfang s@ger kontaktpersonerne hjeelp til daglige opgaver?

Kontaktpersonerne er bedt om — for hver opgave — at angive, om de har sggt radgivning
fra stiftet, fra provstiet, fra Landsforeningen eller fra andre. Da omfanget heraf vil afhaenge
af antallet af opgaver, regner vi en "radgivnings-rate pr. opgave" ud. For alle
kontaktpersoner under ét er den 0,21. Det betyder, de i gennemsnit har sagt hjeelp til 21%
af de daglige opgaver, de har pataget sig. Hvis de f.eks. varetager 5 af de 8 opgaver, har
de i gennemsnit sagt radgivning til 1 af dem.

Hvilke forhold har betydning for, om kontaktpersonen sg@ger hjeelp til opgaverne?

Radgivningsraten pa 21% deekker over en betydelig spredning, da 60% ikke har sa@gt
radgivning om nogen af opgaverne, mens andre har sggt radgivning i et varierende
omfang. Det er derfor neerliggende at undersgge, om der er forskelle pa de kontakt-
personer, der ikke har sggt nogen form for radgivning, og dem, der har seggt radgivning om
mindst en af de daglige opgaver.
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Som man kunne forvente, er kontaktpersonerne mere tilbgjelige til at sege radgivning, hvis
der er mange ansatte, og hvis kontaktpersonerne generelt mangler opbakning fra
menighedsradet eller de ansatte. Sammenhaengen er dog ikke helt simpel, da
opbakningens reduktion af behovet for radgivning afhaenger af antal ansatte: Hvis der er
over 3 ansatte, er behovet for radgivning ikke sa pavirket af, om der er opbakning eller gj,
som hvis der er 1-3 ansatte. Dette sendrer naturligvis ikke ved, at det altid er godt for
kontaktpersonen at have radets opbakning.

Derimod kan det umiddelbart overraske, at kontaktpersoner, der havde erfaring med
personaleforhold, inden de blev valgt som kontaktperson, i hgjere grad s@ger radgivning
end dem uden denne erfaring. Dette ggr det neerliggende at opstille falgende hypotese:

For at s@ge radgivning skal man vaere klar over, at der er emner, man ikke ved nok om, og
den erkendelse kan enten opsta ved, at man helt abenbart har problemer med opgaverne,
eller den kan opsta ved, at man har sa megen viden, at man bliver oomaerksom pa, at der
er forhold, man ikke ved nok om. Konsekvensen af hypotesen er, at en del af de 60%, der
ikke s@ger radgivning, kan have brug for radgivning uden at vide det.

Hvor s@ges hjeelp til de daglige opgaver?

Hvis vi ser pa, hvor personerne sgger radgivning om de forskellige opgaver, ser
fordelingen sadan ud:

Tabel 1: Radgivning i forbindelse med daglige opgaver

Ja, fra Ja, fra Ja, fra Lands- Ja, fra Ja, fra

stiftet provstiet foreningen andre flere Nej Total
Radgivning mht. 5% 4% 2% 6% 5% | 78% | 100%
sygedagslister?
Radgivning mht. 4% 5% 7% 5% 9% | 69% | 100%
tienestelige anvisninger?
Radglvnlng mht. at antage 5% 5% 4% 49 8% 749 100%
vikarer?
Radgivning mht. at 1% 1% 1% 3% 2% | 91% | 100%
planlzegge ferie?
Radglvnlpg mht. kurser til 3% 29, 3% 39, 3% 86% 100%
medarbejderne?
Radgivning mht. arbejdstej? 1% 4% 4% 8% 2% 81% 100%
Radgivning mht. at give 2% 3% 4% 3% 3% | 87% | 100%
medarbejderne ros og ris?

Vi ser, at der er flest, der sgger radgivning om at give tjenestelige anvisninger, nemlig
(100% - 69%, der svarer nej =) 31%, og at de fleste i denne store gruppe sager
radgivningen hos Landsforeningen. Det er ogsa veerd at heefte sig ved, at radgivning om
sygedagslister og arbejdstgj i betydelig grad gives af 'andre’.

Disse andre er eksempelvis: Formand, preest, kommunekontor, deltagelse pa kurser,
menighedsradet, radets kasserer, de kirkefaglige organisationer og regelsamlingen
Retsregler for Menighedsradsmedlemmer.



Menighedsradets kontaktperson 11

Hvilke forhold har betydning for, om kontaktpersonerne s@ger radgivning hos Lands-
foreningen eller hos andre?

Dette spgrgsmal kunne undersgges med hensyn til alle radgivningsemnerne, men vi ngjes
med at betragte det emne, hvor det er mest udbredt at sgge radgivning, nemlig om at give
tienestelige anvisninger.

De forhold, der bestemmer, om kontaktpersonerne sgger radgivning hos Landsforeningen
eller andre viser sig at veere objektive forhold som antallet af medarbejdere, og om sognet
ligger pa landet eller i byerne. Derimod har egenskaber som kontaktpersonens alder,
anciennitet i radet, erhvervsbaggrund m.v. ikke betydning herfor. Det betyder for det
forste, at det ikke er bestemte typer af kontaktpersoner, der seerligt veelger eller undlader
at veelge radgivning fra Landsforeningen. Eller sagt med andre ord: Landsforeningens
radgivning appellerer ikke til en bestemt kreds af kontaktpersoner, men kan favne alle.

Hvis vi antager, at sagerne bliver mere komplicerede i stagrre byer og ved flere medarbej-
dere, sa betyder det for det andet, at Landsforeningen far en mere central placering som
radgiver, jo mere kompliceret situationen er.

4. Lonforhandlinger

| de senere ar er det blevet haevdet, at det er vanskeligt at besaette organiststillinger i de
mindre landsogne. For at fa et overblik over situationen, gennemfarte Landsforeningen i
1997 en repreesentativ undersggelse heraf. Den viste bl.a., at 12% af alle organiststillinger
i landsogne var ubesatte*. Dette afspejler dog ikke umiddelbart en organistmangel, da
nogle stillinger kun er ledige en kort tid i forbindelse med en nybesaettelse. For ikke at
overvurdere problemet ser vi derfor bort fra stillinger, der "kun" har veeret ledige i 1-25
uger. Det viser sig da, at 7% at samtlige organiststillinger i landsognene har veeret ledige i
mindst 7z ar.

Et andet aspekt ved en eventuel organistmangel er antallet af ansggere til en opslaet
stilling. Undersggelsen viste her, at 3% af stillingsopslagene farte til 0 ansggere, mens
hele 52% af opslagene kun fgrte til 1 ansager.

For at forbedre mulighederne for at anseette kvalificerede folk til organiststillingerne i
landsogne, blev der rejst snske om at kunne haeve deres Ign. Da dette ikke kunne ske ved
at haeve taksterne i lgncirkuleeret, valgte man i stedet helt at ophaeve de vejledende
takster for honorarlgnnede organister og kirkesangere®.

Umiddelbart kan det undre, at det skulle veere ngdvendigt at ophaeve takster, der blot er
vejledende. Dette ma forstas pa baggrund af falgende bestemmelse i bekendtgarelsen om
provstiudvalgenes virksomhed:

§ 5. Provstiudvalget kan i forbindelse med behandling af kirke- og praestegardskassernes
budget treeffe beslutning om reduktion af de budgetterede ligningsbelgb. Reduktionen
foretages i hver enkelt kirke- eller praestegardskasses samlede budget og ikke i bestemte
budgetposter.

Se Landsforeningen af Menighedsradsmedlemmer: Organiststillinger i landsogne 1997, s. 14f.

Det skete med cirkuleere af 10. februar 1999. Tilsvarende overvejelser er direkte formuleret som
baggrund for, at Kirkeministeriet lidt tidligere opharte med at udsende vejledende takster for vikarer:
"Baggrunden herfor er bl.a. den kritik, der har vaeret af, at vikartaksterne vanskeligger rekruttering af
vikarer ..." (Skrivelse af 17. september 1998, Retsregler, gron side 2).
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Stk. 2. Beslutning om reduktion eller bortfald af bestemte budgetposter kan dog treeffes i
folgende tilfeelde:

1) Nar reduktion eller bortfald af en budgetpost er begrundet i legalitetshensyn.

2) Nar budgetposten vedrgrer et honorar, og dette er budgetteret med et hgjere belgb end
fastsat i vejledende honorartakster, udsendt af Kirkeministeriet. ... (vore kursiveringer)®

Det fremgar her, at provstiudvalgene generelt ikke har kompetence til at beskeere
enkeltposter i menighedsradets budget. Der foreligger dog nogle undtagelser, og en af
disse er, hvis ministeriet har udstedt vejledende takster. | det tilfaelde kan menighedsradet
paleegges at holde sig inden for denne takst, hvorfor radet ikke suveraent kan haeve
lennen, hvis det findes pakraevet for at tiltreekke kvalificerede ansegere til en
honorarlgnnet organist- eller kirkesangerstilling.

Andringerne resulterede i, at menighedsradene ganske uforberedt stod overfor den nye
opgave at forhandle lgn med deres honorarlgnnede organist, kirkesanger samt vikarer.
Vort farste spgrgsmal er derfor:

Hvor mange menighedsréd har gennemfert I|gnforhandlinger med organist eller
kirkesanger?

Det er oplagt at forhandle len med nyansatte, men cirkuleeret af 10. februar 1999
udelukker ikke lgnforhandlinger med organister og kirkesangere, der blev ansat fer
lendannelsen blev givet fri. Hvis vi betragter alle de menighedsrad, der har ansat en
honorarlgnnet organist eller kirkesanger (uanset om ansaettelsen har fundet sted far eller
efter lendannelsen blev fri) viser det sig, at 64% af radene har forhandlet lan med
vedkommende.

Hvilket indhold valgte man at leegge i de frit forhandlede Ignaftaler?

Kirkeministeriets beslutning om at ophaeve de vejledende takster skabte umiddelbart et
tomrum, som betad usikkerhed og farte til initiativer, der kunne udfylde tomrummet med
nye vejledninger. Disse kom bl.a. fra Landsforeningen’ og fra nogle provstiudvalg®. Det er
dog veesentligt at gare sig klart, at de nye aflanningsmodeller har en anden status end de
tidligere fra Kirkeministeriet. Det folger af den ovenfor citerede bestemmelse om
provstiudvalgenes virksomhed, jf. note 6: Kun hvis de vejledende takster er udstedt af
Kirkeministeriet, har provstiudvalgene kompetence til direkte at beskaere Ignnen, hvis den
overskrider disse.

Pa den baggrund vil vi nu se pa hovedlinierne for de indgaede lgnaftaler:

Det viser sig, at 40% har fulgt Landsforeningens vejledende forslag, 36% har fulgt det
lokale provstiudvalgs, mens 24% har udformet deres egen aftale, der i flere tilfaelde gar ud
pa at kgre videre efter Kirkeministeriets nu ophaevede retningslinier. Disse andele varierer
dog fra stift til stift:

6 Bek. nr. 838 af 20. oktober 1993, Retsregler, s. 610.
Forslaget blev offentliggjort i Menighedsradenes Blad, 1999, nr. 3, s. 34.

Som eksempel kan naevnes Falster Vestre Provsti, jf. referat af provstiudvalgets mede den 23.
november 1999.
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Hovedlinierne for Ignaftalerne
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Lolland-Falster  Aalborg Arhus Haderslev
Stift

Note: Pga. for fa sogne med honorarlgnnede i Helsinger og Kebenhavn

indgar disse to stifter ikke i opgerelsen

Figur 2

Vi ser, at man i Roskilde og Arhus stifter i hgjere grad har udformet egne aftaler, mens
man i Ribe og Haderslev stifter i hgj grad har benyttet Landsforeningens forslag.

Da flere af forslagene giver mulighed for at indfgre radighedstillaeg, vil vi herefter se pa,
hvor udbredt disse er:

| hvilket omfang indgar rédighedstillaeg i lonaftalerne?

Da de egne aftaler er for ufuldsteendigt beskrevet i vort materiale, kan vi kun besvare
spegrgsmalet for de sogne, der har fuldt enten Landsforeningens eller provstiudvalgenes
forslag. Det viser sig da, at 44% af alle aftaler indeholder en form for radighedstilleeg. Der
er en svag tendens til, at man er mere tilbgjelig til at give radighedstilleeg, hvis man fglger
Landsforeningens forslag.

Hvor stort er radighedstillaegget i de tilfeelde, hvor det forekommer?

Opgeres radighedsbelgbets starrelse efter den vejledning, der ligger til grund for Ignaf-
talen, ser billedet saledes ud:

Tabel 2: Radighedstilleeggets starrelse

Hovedlinien for lgnaftalerne

Landsforeningens | Provstiudvalgets
forslag forslag
Gennemsnit 8.746 5.958
Radiahedsbelob Median 12.000 6.000
adighedsbelabets - My iim 1.000 1.000
starrelse
Maximum 12.000 12.000
Antal N=52 N=30
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Note: Medianen er veerdien af det radighedstillaeg, hvorom det gaelder, at der er lige s4 mange vaerdier
under, som der er vaerdier over. Det vil sige, at hvis alle radighedstillazaggene rangordnes, er der
tale om den midterste veerdi. Denne veerdi er interessant, hvis der er enkelte veaerdier, der er meget
sma eller store, da sadanne enkeltstdende veerdier kan pavirke gennemsnittet kraftigt.

Vi heaefter os farst ved, at opgerelsen skal tages med stor forsigtighed, da vi kun har
oplysninger fra 82 sogne. | dette spinkle materiale ser vi en betydelig spredning fra 1.000
kr. til 12.000 kr. for begge forslag. Det gennemsnitlige radighedstilleeg er dog noget hgjere
for de sogne, der har fulgt Landsforeningens forslag, hvilket skyldes, at der her er flere,
som har valgt det anfgrte maximumsbelgb. Det ses af, at medianveerdien er identisk med
maximumsvaerdien pa 12.000 kr. Sammenfaldet af de to veerdier deekker mere preecist
over, at 54% af dem, der bruger Landsforeningens forslag, giver et radighedstilleeg pa
12.000 kr. Det geelder ikke for sognene, der fglger provstiudvalgenes forslag. Blandt dem
er der lige s& mange, der giver et radighedsbelgb pa under 6.000 kr., som der er sogne,
der giver mere.

Hvem tog sig seerligt af lenforhandlingerne?

43% af menighedsradene har valgt, at radet som helhed deltager i forhandlingen, mens de
resterende har overladt forhandlingen til et enkelt radsmedlem, som da oftest er
kontaktpersonen.

Hvor let/sveert var det at foretage lonforhandlingen?

Kontaktpersonerne kan her deles i tre nogenlunde lige store grupper: 32% finder opgaven
'meget let' eller 'let', 33% finder den 'middel', mens 35% af kontaktpersonerne vurderer, at
opgaven er 'sveer' eller 'meget sveer'.

Hvilke temaer er centrale i kontaktpersonernes bemaerkninger om lgnforhandlinger?
Enkelte temaer gar igen i flere at de frit formulerede bemeerkninger fra svarpersonerne:

Flere har naevnt, at den reelle kompetence er uklar. Det skyldes, at pa den ene side har
menighedsradet den formelle kompetence til at fastssette den lokale lgn til honorarlgnnede
organister og kirkesangere. Pa den anden side har mange forskellige instanser en mening
om, hvad lgnnen kan eller bgr veere — provstiet, Landsforeningen af Menighedsrads-
medlemmer, Dansk Kirkemusikerforening og evt. andre menighedsrad, hvor pageeldende
medarbejder ogsa har tjenester.

Selvom de forskellige forslag til lanniveau er ment som en vejledende hjeelp, har enkelte
kontaktpersoner fundet opgaven sa vanskelig, at de hellere sa, at kompetencen blev lagt
tilbage til Kirkeministeriet.

Da vi ikke har spurgt, om kontaktpersonerne finder det positivt eller negativt, at lendan-
nelsen for honorarlennede er blevet fri, kan vi ikke give et repreesentativt billede af
holdningerne hertil. Falgende bemaerkninger giver derfor blot et indtryk af skeptikernes
opfattelse:

"Det er utilfredsstillende made at kere tingene pa, da vi ngdigt skulle ind og overbyde
hinanden. Vi saettes i en grim knibe."

"Det er forkert, at Kirkeministeriet ikke fortsaetter med at fastsaette taksterne."
"Jeg synes det er forkert, det er lagt ud til menighedsradene at skulle forhandle lgn."

"Jeg synes at det er urimeligt, at menighedsradet skal forhandle Ign med de ansatte. Der er
ikke noget, man kan blive mere uenige om end lgn."
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"Generelt bgr der veere faste satser, idet prisen ellers presses op."
"Det er betydeligt lettere, nar Ignnen bliver fastsat centralt."

"Faste lgnsatser ville veere en fordel, da de frie forhandlinger er meget tidskreevende. Det er
sveert at blive enige i menighedsradet og mellem menighedsrad, iseer nar provstiudvalget i
flere omgange forkaster forslagene."

Sidstnaevnte peger ogsa pa et andet problem, der naevnes af enkelte andre:

"Der er kommet bud fra Kirkeministeriet om, at menighedsradet selv skal forhandle Ign med
kirkesangeren, men provsten neegter at acceptere det, vi har forhandlet os frem til. Hvad er
der s& ved selvbestemmelsesretten?"

Bemeerkningerne peger entydigt pa, at den frie Ieandannelse har gjort det sveerere at veere
menighedsradsmedlem, og kun ét af de 83 personer, der har anfgrt bemaerkninger om
lenforhandlinger, peger pa, at disse vanskeligheder ogsé har veeret berigende. Det er en
kvindelig kontaktperson pa 44 ar, der skriver:

"Vi nedsatte et udvalg og brugte Landsforeningens forslag som udgangspunkt. Det var en
sveer opgave med mange givende og frugtbare samtaler. Udvalget har leert meget om de
forskellige arbejdsopgaver.”

Det skal dog understreges, at synspunkterne fra bemaerkningsfelterne ikke pa nogen
made er repreesentative, hvorfor de alene kan opfattes som enkeltstdende synspunkter til
videre overvejelse.

5. Medarbejdermgder og arbejdspladsvurdering

5.1. Medarbejdermader

Ifelge § 1 i bekendtgerelse nr. 1021 af 13. december 1994 skal der holdes mindst ét arligt
medarbejdermgde. Da der er mulighed for at holde flere vil vi farst se pa:

Hvor mange medarbejdermgader blev der holdt i 19997
Nar antallet opgares for de forskellige sognetyper, ser nggletallene saledes ud:
Tabel 3: Antal medarbejdermader i 1999

Sognetype Gennemsnit | Minimum | Maximum Antal
Landdistrikter 1,2 0 12 N=153
Byomrader med 200 - 999 indb. 1,4 0 36 | N=239
Byomrader med 1.000 - 4.999 1,5 0 7 | N=147
Byomrader med 5.000 - 19.999 2,3 1 12 N=51
Byomrader med 20.000 - 49.999 3,8 0 52 | N=45
Byomrader med 50.000+ indb. 3,3 0 48 | N=39
Hovedstadsomradet 3,6 0 50 N=64
Total 1,9 0 52 | N=739

Af den nederste raeekke med totaloplysningerne ser vi, at landets sogne i gennemsnit holdt
1,9 medarbejdermgder i 1999. Endvidere ses, at gennemsnittet varierer fra sognetype til
sognetype.

Af minimumsveerdierne ser vi, at en raekke sogne inden for stort set alle sognetyper ikke
afholder det ene obligatoriske medarbejdermgde, der som neevnt er foreskrevet. En
naermere opggrelse viser, at det er 14% af landets sogne, der ikke holdt noget
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medarbejdermgde i 1999. | den anden ende af skalaen finder vi 2% af sognene, der holdt
mere end 8 mader i 1999.

Hvor vigtigt er det at holde medarbejdermader?

Kontaktpersonerne blev bedt om at vurdere medarbejdermadets betydning bade for sig
selv og for medarbejdergruppen. Det viser sig, at 71% angiver, at magdet er vigtigt eller
meget vigtigt for bade kontaktperson og medarbejdere.

En mere detaljeret undersaggelse viser, at tre forhold har betydning for, om kontaktperso-
nen finder, at medarbejdermadet er vigtigt for sig selv:

(a) De kvindelige kontaktpersoner vurderer (alt andet lige) medarbejdermgderne som
vigtigere end de mandlige.

(b) Hvis antallet af kirke- og kirkegardsfunktionzerer er over 3, opfattes medarbejder-
mg@derne som vigtigere, end hvis der er 1-3 ansatte.

(c) |sogne, der ligger i byomrader med under 5.000 indbyggere, vurderes medarbejder-
medernes betydning (alt andet lige®) ikke s& hgijt som i sogne, der ligger i byomrader
med 20.000 eller flere indbyggere.

Hvor sveert er det at afvikle medarbejdermader?

Kontaktpersonerne blev bedt om at vurdere, hvor let/svaert det er at afvikle medarbejder-
mgder. Gennemsnitsvurderingen for alle personer under ét er, at det er 'let' af afvikle
mgderne. Bag denne gennemsnitsvurdering gennem der sig dog en betydelig spredning.

Den vigtigste enkeltfaktor er, om kontaktpersonen oplever respekt fra medarbejderne eller
ej. Som forventet er det lettere at afvikle mgderne, hvis man 'altid' oplever denne respekt.

Det er dog interessant, at hvis kontaktpersonen ikke tidligere har erfaring med personale-
forhold og kun har 1-4 ars anciennitet i menighedsradet, sa vejer dette lige sa tungt i den
anden retning: Hvis disse forhold er tilstede, er det lige sa sveert at afvikle medarbejder-
mgderne, som hvis respekten fra medarbejderne ikke er til stede.

Vi bagr dog ogsa heefte os ved, at selv for de grupper af kontaktpersoner, der har sveerest
ved at afvikle mgderne, er opgaven ikke sveer, da de vurderer opgaven til lettere end
'middel'.

5.2. Arbejdspladsvurdering (APV)

En aendring i arbejdsmiljgloven pr. 1. januar 1998 betad, at det blev obligatorisk for alle
arbejdsgivere i Danmark at foretage skriftlige arbejdspladsvurderinger'®. Dog skelnede
man mellem virksomheder med mindst 5 ansatte, hvor APV skulle veere gennemfgrt inden
udgangen af 1998 og virksomheder med 1-4 ansatte, der kunne vente med
gennemfgrelsen indtil udgangen af 2000"".

Umiddelbart kan man tro, at punkt (b) og (c) afspejler det samme, da der generelt er faerre ansatte i
sognene i de mindre byer. Det gar de imidlertid ikke, da der er benyttet en statistiske metode, der er i
stand til at adskille de enkelte effekter fra hinanden. "Alt andet lige" betyder da eksempelvis, at hvis vi
kun betragter de mandlige kontaktpersoner fra sogne med over 3 ansatte, sa tilliegges madet starst
betydning af dem, der kommer fra sogne placeret i byer med 20.000 eller flere indbyggere.

10 Jf. arbejdsmiljglovens § 15 a.

1 Jf. AT-Meddelelse, nr. 4.00.1, s. 2.
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I hvilket omfang er der gennemfart APV i landets sogne?

Det viser sig, at 96% af landets sogne enten har gennemfart APV eller har lov til at vente,
fordi der er under 5 ansatte’®. Da kun 4% af sogne ikke har foretaget APV selvom de
burde, kan vi konkludere, at landets menighedsrad i meget stor udstraekning lever op til
lovens krav pa dette punkt.

En anden aendring af arbejdsmiljgloven beted, at graensen for, hvornar der skal oprettes
sikkerhedsorganisation, blev sat ned fra 10 til 5 ansatte. Begge a&ndringer medfarte, at der
for alvor blev sat fokus pa arbejdsmiljget i folkekirken:

| perioden august 1998 til marts 1999 holdt Landsforeningen 41 kurser med i alt 2.430
deltagere. Endvidere er der blevet oprettet sikkerhedsorganisationer i mange sogne, hvis
medlemmer skal gennemfgre en 37 timers arbejdsmiljguddannelse. For at sikre, at
uddannelsen virkelig giver indsigt i de folkekirkelige arbejdsmiljgforhold, tog Landsforenin-
gen sammen med de faglige organisationer initiativ til at oprette egne uddannelsesforlgb,
der nu administreres af Landsforeningens kontor.

Allerede i Kirkeministeriets vejledning fra 1997 "Arbejdsmiljg i folkekirken", blev det klart,
at kontaktpersonen forventes at indtage en central rolle i menighedsradets arbejde med
arbejdsmiljget:

| det daglige er det ... kun menighedsradets kontaktperson til medarbejderne, der udever
radets funktion som arbejdsgiver. Det er derfor i farste reekke kontaktpersonen, der star for
arbejdsgiverens tilsyn med, at medarbejderne overholder de forskellige regler om
arbejdsmiljg. Og det er kun kontaktpersonen, der pa radets vegne kan paleegge medarbej-
derne at endre deres arbejdsmader, sa de bliver sikkerheds- og sundhedsmaessigt
forsvarlige. ...

En sikkerhedsgruppe bestar af en arbejdsleder (hvis en sadan findes) og en sikkerheds-
repreesentant, som vaelges af de ansatte. Pa de mange folkekirkelige arbejdspladser, hvor
der ikke er en egentlig arbejdsleder, er det i stedet menighedsradets kontaktperson, der er
med i sikkerhedsgruppen.™

Da APV skal tilrettelaegges i samarbejde med sikkerhedsgruppen, hvor en sadan findes,
og da kontaktpersonen er bindeleddet mellem menighedsrad, sikkerhedsorganisation og
medarbejdere, er det neerliggende at forvente, at kontaktpersonen er en nggleperson i
forbindelse med gennemfarelsen af APV. Det viser sig ogsa at veere tilfeeldet, idet
kontaktpersonen i 78% af sognene tog sig seerligt af opgaven.

En mere detaljeret opteelling viser, at i mere end 91% af sognene har det vaeret menig-
hedsradsmedlemmerne selv, der har veeret drivende i gennemfarelsen af APV, og at
opgaven kun i meget sjeeldne tilfaelde er overladt til folk uden for menighedsradets eller
medarbejdernes kreds.

Hvor sveert var det for kontaktpersonen at gennemfare APV?

Gennemsnitsvurderingen for alle kontaktpersoner er, at opgavens sveerhedsgrad er
'middel'. Bag denne ligger dog en betydelig spredning:

12 De 96% bestar af 57% af sognene, der har gennemfart APV, og 39%, der kunne vente til udgangen af

2000, hvilket er 9 maneder efter det tidspunkt, kontaktpersonerne besvarede vort spgrgeskema.

13 Kirkeministeriet, 1997: Arbejdsmiljo i folkekirken — en vejledning for menighedsrad og medarbejdere i

folkekirken, s. 19 og s. 21.
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Kontaktpersoner, der ikke altid har medarbejdernes respekt, og som virker i et sogn med
over 6 ansatte, og som ikke havde erfaring med personaleforhold, inden de blev valgt til
kontaktperson, anser opgaven for svaer, mens kontaktpersoner, der 'altid' har medarbej-
dernes respekt og menighedsradets opbakning og er under 51 ar, anser opgaven for let.
5.3. Radgivning

| dette afsnit belyses behovet for radgivning med hensyn til medarbejdermgder og APV
blandt de kontaktpersoner, der har haft opgaverne:

| hvilket omfang har kontaktpersonerne s@gt radgivning mht. medarbejdermader og APV?
Vi ser en markant forskel i radgivningsbehovet for de to opgaver:
Tabel 4: Radgivning i forbindelse med APV og medarbejdermader

Radgivning mht. at Radgivning mht. at afvikle
gennemfagre APV? medarbejdermgder?
Antal % Antal %
Ja, fra stiftet 9 2% 5 1%
Ja, fra provstiet 21 5% 12 2%
Ja, fra Landsforeningen 88 21% 13 2%
Ja, fra ekstern konsulent 14 3% - -
Ja, fra andre 55 13% 24 4%
Ja, fra flere 99 23% 6 1%
Nej 139 33% 522 90%
Total 425 100% 582 100%

Mens kun 10% har segt radgivning om afvikling af medarbejdermader, har hele 67% sagt
rad om APV. Derfor ngjes vi med at se pa radgivningen inden for sidstneevnte emne:

Landsforeningens kontor har veeret det helt centrale sted at s@ge radgivning i forbindelse
med gennemfgrelsen af APV, hvilket ikke er overraskende pa baggrund af foreningens
mange kurser og evrige hgje prioritering af emnet. Det er ogsa veerd at heefte sig ved, at
radgivning fra eksterne konsulenter, herunder private firmaer, tilsyneladende er meget
beskeden. Andelen pa 3% er dog givetvis for lavt sat, da nogle af de 23%, der har sggt
radgivning flere steder, formodentlig ogsa har haft kontakt med en ekstern konsulent.

6. Ansezttelse og afsked af medarbejdere

Oplysningerne om anseettelse og afsked vedrgrer haendelser efter 1. januar 1997 for at
sikre, at der er tale om forhold, der har fundet sted i menighedsradets funktionsperiode
1996-2000, hvortil de adspurgte kontaktpersoner er valgt.

Endvidere er det i spgrgeskemaet preeciseret, at ansaettelse af preest (som foretages af
Kirkeministeriet efter indstilling fra menighedsradet) og vikarer ikke medregnes, og at
vurderingen af forlgbet skal baseres pa den seneste ansaettelse og afsked i de sogne,
hvor der har fundet flere af de pagaeldende haendelser sted.
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Hvor mange sogne har foretaget anseettelse eller afsked af medarbejdere i perioden?

Nar oplysningerne om anseettelse og afsked kombineres, viser det sig, at 34% af alle
sogne hverken har ansat eller afskediget personale, mens 11% bade har ansat og
afskediget. Da netop dette er situationen, nar en bestemt stilling bliver ledig og genbesat,
er det pafaldende, at hele 54% af sognene har ansat en medarbejder uden at have
afskediget nogen. Ser vi bort fra den overgangssituation, hvor en medarbejder er
afskediget lige inden den periode, vi beder om oplysninger for, er der altsa tale om
tilfeelde, hvor antallet af medarbejdere er blevet udvidet.

6.1. Opgaver i forbindelse med ansaettelse

Hyvilke ansaettelsesopgaver tager kontaktpersonen sig af?

Vi har indsamlet oplysninger om 5 opgaver i forbindelse med anseaettelse, og felgende
tabel viser, at antallet af opgaver varierer fra sognetype til sognetype:

Tabel 5: Andel kontaktpersoner, der varetager anseettelsesopgaver

Sognetype

Byer under 5.000 - 50.000+

5.000 indb. | 49.999 indb. | indbyggere Total
Udformede du forslag til Nej 64% 46% 47% 59%
stillingsannoncen? Ja 36% 54% 53% 41%
Total 100% 100% 100% 100%
Deltog du i Nej 18% 8% 9% 15%
ansaettelsessamtalerne? Ja 82% 92% 91% 85%
Total 100% 100% 100% 100%
Deltog du i udarbejdelse af Nej 48% 33% 32% 43%
ansaettelsesbrev? Ja 52% 67% 68% 57%
Total 100% 100% 100% 100%
Deltog du i udarbejdelse af Nej 41% 18% 26% 35%
regulativ? Ja 59% 82% 74% 65%
Total 100% 100% 100% 100%
Deltog du i preesentation af | Nej 56% 42% 41% 52%
ny medarbejder Ja 44% 58% 59% 48%
Total 100% 100% 100% 100%

Med hensyn til alle fem opgaver er tendensen den samme: Hvis sognet ligger pa landet
eller i byomrader med under 5.000 indbyggere, er det mindre sandsynligt, at
kontaktpersonen tager sig af de anfgrte opgaver.

Af kolonne-totalen til hgjre ser vi, at nar alle personer betragtes under ét, varierer andelen
af kontaktpersoner, der har taget sig af de pageeldende opgaver, fra 41%, der tog sig af at
udforme stillingsannoncen, til 85%, der deltog i anseettelsessamtalerne.

Hvor lette/sveere vurderes de fem anseettelsesopgaver at veere?

Praesentationen af den nye medarbejder vurderes at veere lettere end 'let', mens de gvrige
ligger mellem 'let' og 'middel'. De relativt sveereste opgaver er at udforme
anseettelsesbreve og regulativer.
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| hvilket omgang har kontaktpersonerne s@gt radgivning om anseettelsesopgaverne?

De steder, der er sggt radgivning i forbindelse med de enkelte opgaver, fremgar af denne
tabel:

Tabel 6: Radgivning i forbindelse med anseettelsesopgaver

Ja, fra Ja, fra Ja, fraLands- | Ja, fra Ja, fra
stiftet provstiet foreningen andre flere Nej Total

Radgivning mht. at
udforme 6% 8% 8% 11% 6% 60% | 100%
stillingsannoncen?
Radgivning mht. at
gennemfgre 3% 5% 1% 3% 1% 86% | 100%
ansaettelsessamtaler?
Radgivning mht. at
udarbejde 10% 10% 8% 6% 5% 61% | 100%
anseettelsesbrev?
Radgivning mht. at
udarbejde regulativ?
Radgivning mht. at
preesentere ny 1% 1% 1% 0% 98% | 100%
medarbejder?

7% 1% 8% 6% 4% 64% | 100%

Vi ser, at kun meget fa personer har sggt rad om preesentation af ny medarbejder og
gennemfgrelse af ansaettelsessamtalerne. Derimod har 36-40% s@gt rad om hver af de tre
andre opgaver.

6.2. Opgaver i forbindelse med afsked

Vi har indsamlet oplysninger om to opgaver i forbindelse med afsked, som vi nu skal se
naermere pa. Da det kun giver mening at inddrage de 88 sogne, hvor der har fundet en
afsked sted i perioden, er det kun besvarelserne fra disse, der indgar i dette afsnits
analyser.

| 89% af sognene har man forsggt at lase problemerne, inden afskedigelsesprocessen gik
i gang, ved at tale med pagaeldende medarbejder, mens 11% ikke har taget dette initiativ.

| 2/3 af sognene var det kontaktpersonen, der tog sig af at beskrive arsagerne til, at
pagaeldende medarbejder burde afskediges. | gennemsnit vurderer disse opgavens sveer-
hedsgrad til 'middel'.

Da der er mange regler at kende i forbindelse med afsked, blev kontaktpersonerne spurgt
helt generelt, om de havde kendskab til reglerne om afsked, inden afskedigelsesproces-
sen gik i gang. Det mente 2/3 af kontaktpersonerne, at de havde.

| hvilket omfang har kontaktpersonerne s@gt radgivning i forbindelse med afsked?

Det viser sig, at 82% af alle kontaktpersoner, der har haft med afsked at gore, har sggt
radgivning i den forbindelse. Det viser, at behovet for radgivning er stort til trods for, at 2/3
som naevnt vurderede at kende reglerne godt nok. Det peger i retning af, at det ikke anses
for tilstreekkeligt til at gennemfgre en afsked, at man kender reglerne.
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Hvor blev der hentet rad i afskedigelsessagerne?

Neesten halvdelen af kontaktpersonerne har sggt radgivning flere steder. Og blandt de
kontaktpersoner, der kun sggte rad ét sted, blev stiftet og Landsforeningen benyttet mest.
Herefter falger ‘andre’, provstiet og Kirkeministeriet.

6.3. Bemakrninger

Hvilke temaer er centrale i kontaktpersonernes bemeerkninger om anseettelse?

Felgende temaer gar igen i flere af de frit formulerede bemaerkninger fra svarpersonerne:
Hvem gennemfgrer ansaettelsen?

Flere beskriver, at de nedsaetter ansaettelsesudvalg, der seaerligt tager sig af opgaven:

"Vi nedsaetter altid et ansaettelsesudvalg, som bestar af 4-5 medlemmer af menighedsradet.
Der er som regel ogsa en repraesentant fra personale med."

"Ved anszettelse af en ny medarbejder nedseettes et anseettelsesudvalg bestdende af
formand, kontaktperson, kirkevaerge, praest og evt. tillidsmand for de ansatte."

"Anseettelser er sket ved kontaktperson og forretningsudvalg, som ligeledes i forening har
udarbejdet regulativer."

Enkelte naevner, at hele menighedsradet tager sig af ansaettelsen:

"Med 10 medlemmer i menighedsradet er det sveert at blive enige. Et flertal afger hvem der
anseettes."

Er det sveert og tidskraevende at ansaette personale?

Som forventet udfra de statistiske analyser er der delte meninger om, hvorvidt opgaven er
vanskelig:

"Det tager megen tid at seette sig ind i alt vedrerende anseettelse. Det er jo lige for, at man
skal uddannes i det, og der er mange ting, hvor man fgler sig usikker."

"Det er tidskraevende, iseer nar man ikke har sekretaerhjaelp.”

"Nar man normalt ikke har med disse ting at gare, der er for meget arbejde med det, og alt
det skriftlige skal kunne ggres af en sekreteer."

"Det er meget besveerligt at ansaette kirkepersonale. Derfor burde der veaere timeaflenning af
de ansvarlige. Der bliver stillet urimelige krav til frivilligt arbejde!"

Det kan veere sveert at ansaette medarbejdere til kirken. Det er en meget anderledes
arbejdsplads end dem, jeg kender til fra det offentlige og private arbejdsmarked."

"Ved disse opgaver fgler jeg megen stotte i selv at veere pa arbejdsmarkedet. Det giver en
indsigt, som jeg mener er ngdvendig."

"l mange tilfaelde er opgaven mere tidskraevende en egentlig sveer."

"Landsforeningens edb-program "Menighedsradets administration" (MENA), er en utrolig stor
hjeelp i dette arbejde, sa fortsaet med at udvikle det.”

Introduktion af ny medarbejder

En del kontaktpersoner kommer med bemaerkninger om introduktion af den nyansatte
medarbejder:

"Den nye medarbejder blev praesenteret ved en gudstjeneste med efterfglgende kirkekaffe."
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"Efter 14 dages anseettelse holder vi reception for alle de ansatte og hele menighedsradet."
"Preesentation af nye medarbejdere foregar for alle medarbejdere pa et medarbejdermgde."
"I et lille sogn, hvor alle kender alle, er praesentation ofte unedvendig."

"Af dette spgrgeskema er jeg allerede blevet det klogere, at jeg fremover vil erindre mig at
lzegge mere vaegt pa at introducere nye ansatte."

Hvilke temaer er centrale i kontaktpersonernes bemeaerkninger om afsked?

Bemeerkningerne om afsked er koncentreret om, at beskrive arsagerne til afsked. Af disse
ngjes vi med at treekke folgende generelle synspunkter frem:

"Afsked pa grund af "uforenelig kemi" er altid meget vanskelig og pavirker de involverede
steerkt personligt.”

"Afskedigelsen skete med begrundelsen "helbredsmaessig utjenestedygtighed". Det var
absolut ikke menighedsradets gnske, at kordegnen skulle afskediges, men vi blev beordret til
denne handling af Kirkeministeriet."

"Det var da ubehageligt at afskedige en mand, men det var let, fordi forseelserne var sa
abenlyse, og proceduren er jo enkel."

"| vores tilfeelde var det sveert, fordi vi er et lille lokalsamfund og personerne er bosat her."

"Medarbejderen var selv klar over, at det leverede arbejde ikke var i orden og ikke havde
veeret det i flere ar. Personens fremskredne alder og mange nye regler gjorde, at
beslutningen var ngdvendig.”

Der er ogsa enkelte bemaerkninger om, at det forst er efter at have gennemfeart en afsked,
at man fgler sig dygtig nok til opgaven:

"De rad jeg fik fra forskellige sider var ikke brugbare. Derfor gik sagen i hardknude. Jeg har
leert meget af dette, sa skulle det fremover blive ngdvendigt med en afsked, vil det forlgbe
mere glat."

Som det fremgar i afsnit 7.5 nedenfor, ma vi forvente en del udskiftninger i forbindelse
med menighedsradsvalg 2000. Derfor er det naerliggende at overveje, hvordan man lokalt
kan fastholde og drage nytte af tidligere erfaringer med personalesager i de tilfeelde, hvor
der finder en betydelig udskiftning sted blandt menighedsradsmedlemmerne og dermed
ogsa blandt kontaktpersonerne.

7. Kontaktpersonens tidsforbrug og udbytte af hvervet
7.1. Tidsforbrug

Hvor ofte taler du som kontaktperson med de ansatte?

Til dette spagrgsmal havde kontaktpersonerne tre svarmuligheder: Hver uge, hver maned
eller sjeeldnere. Svarfordelingen for alle kontaktpersoner viser, at 38% talte med medarbej-
derne hver uge, 41% gjorde det hver maned, mens 21% af kontaktpersonerne gjorde det
sjeeldnere. Vort farste indtryk er saledes, at kontaktpersonerne generelt har en relativt
hyppig kontakt med de ansatte.

Det viser sig dog, at der bag denne generelle fordeling ligger en betydelig spredning:

Forholdet til arbejdsmarkedet er den vigtigste faktor, der gagr en forskel: Mens 28% af de
erhvervsaktive kontaktpersoner taler med de ansatte mindre end en gang om maneden,
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sker det kun for 8% af de kontaktpersoner, der er uden for erhverv. Det overraskende er
ikke, at denne faktor har betydning, men at forskellen mellem de to grupper er sa markant.

Endvidere geelder det, at kontaktpersonerne i sogne i et stgrre byomrade er mere
tilbgjelige til en hyppig kontakt med medarbejderne. Vi kan ikke forklare denne tendens
naermere, men en mulighed er, at man i landdistrikterne taler mere uformelt med de
ansatte og derfor ikke opfatter kontakten saledes, at man taler med dem "som
kontaktperson”.

Hvor mange timer bruger kontaktpersonen i gennemsnit pr. maned pa hvervet?
Opgjort efter sognetype ser en reekke nggletal saledes ud:

Tabel 7: Timeforbrug pr. maned til kontaktpersonhvervet opgjort efter sognetype

Sognetype Gennem- | Minimum | Maximum |  Antal
snit

Landdistrikter 3,2 0,3 20,0 N=119
By med 200 — 999 indb. 2,9 0,3 10,0 N=188
By med 1.000 - 4.999 indb. 5,5 0,3 25,0 N=111
By med 5.000 — 19.999 indb. 7,3 0,5 35,0 N=44
By med 20.000 — 49.999 indb. 7,1 1,0 45,0 N=43
By med 50.000+ indb. 8,5 1,0 50,0 N=31

Hovedstaden 10,1 1,0 50,0 N=55
Total 5,0 0,3 50,0 N=590

Vi ser, at kontaktpersonerne i gennemsnit bruger 5,0 timer om maneden svarende til 60
timer om aret pa hvervet som kontaktperson. Mere pafaldende er det dog, at der er tale
om en meget stor spredning fra ca. 4 timer om aret til ca. 600 timer. Denne kolossale
spredning leder frem til dette spgrgsmal:

Hvilke forhold har betydning for, hvor mange timer kontaktpersonen bruger?
Det viser sig, at fire forhold har betydning:

o Kontaktpersonerne udenfor erhverv bruger (alt andet lige) 3,4 timer mere pa hvervet pr.
maned end de erhvervsaktive kontaktpersoner.

e Jo st@rre den by er, som sognet ligger i, des flere timer bruger personen pa hvervet.

e Timeforbruget stiger i takt med, at personalegruppen vokser. Hvis der er over 10
ansatte, bruger kontaktpersonen (alt andet lige) 4,8 timer mere pr. maned, end hvis der
er 1-3 medarbejdere.

e De kontaktpersoner, der ikke altid nyder medarbejdernes respekt, bruger gennem-
snitligt 1,8 timer mere pa hvervet, end de, der nyder starre respekt.

Sidstneevnte sammenhaeng er ikke umiddelbart forklarlig, da der er flere fortolknings-
muligheder: En mulighed er, at kontaktpersoner, der har problemer med at saette sig i
respekt, forsgger at bedre forholdet ved at bruge flere timer pa hvervet. En anden
mulighed er, at de bruger megen tid sammen med de ansatte pa en ineffektiv made, og at
det er dette, der bidrager til at svaekke respekten. En tredje mulighed er, at
kontaktpersonerne, der 'ikke altid' har medarbejdernes respekt, faktisk ansker det sadan,
fordi de opfatter 'respekt’ med autoriteere undertoner og derfor snarere tilstraeber
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ligeveerdighed. En fierde mulighed er, at de, der 'altid' mgdes med respekt, opnar dette
ved kun at mgde medarbejderne sjeeldent og i situationer, hvor de optraeder autoriteert.

Disse muligheder naevnes her kun som tanker til videre overvejelse.

7.2. Vurdering af tidsforbrug

| dette afsnit vil vi se neermere pa, om det netop beskrevne tidsforbrug opfattes som
passende eller €j i relation til en reekke forhold:

Hvordan er tidsforbruget i forhold til kontaktpersonens ressourcer?

Kontaktpersonerne blev bedt om at vurdere tidsforbruget i forhold til bade deres erhvervs-
arbejde (hvis de har et sadant) og i forhold til deres andre ggremal i hverdagen (f.eks.
familie og fritidsinteresser). Hvis de to vurderinger kombineres, viser det sig, at den
overvejende del af kontaktpersonerne finder, at tidsforbruget er passende. Vi ser ogsa, at
andelene, der godt kunne bruge mere tid, hvis det var ngdvendigt, er starre end de andele
der mener, at de bruger for megen tid. Man kan saledes ikke generelt sige, at
kontaktpersonerne ikke har nok tid til at Iase deres opgaver. En gruppe pa 12% finder dog,
at tidsforbruget er for meget i forhold til enten arbejde eller andre ggremal.

Hvordan er tidsforbruget i forhold til sognets behov?

Kontaktpersonerne blev bedt om at vurdere tidsforbruget i forhold til bade menighedsra-
dets og de ansattes behov. Nar vi kombinerer de to vurderinger, viser det sig, at hele 82%
mener, at de bruger tid nok til at deekke begge gruppers behov. Tendensen er endvidere,
at de i hgjere grad mener, de far deekket menighedsradets behov ("kun" 9,4% angiver her,
at de bruger for lidt tid) end de mener at fa deekket medarbejderne behov (16,3% mener
her at bruge for lidt tid).

7.3. Honorering af tidsforbrug

Bar kontaktpersonen have honorar?

Nar alle kontaktpersoner betragtes under ét, viser det sig, at de er delt i to naesten lige
store grupper, idet 45% gar ind for en honorering af hvervet. Ja-andelen varierer dog
steerkt for forskellige grupper af kontaktpersoner:

. Hvis sognet ligger pa landet eller i de helt sma byer, gnsker kun 35% at modtage
honorar, mens 57% @nsker et honorar, hvis sognet ligger i starre byer.

o Blandt kontaktpersonerne pa landet deler holdningerne sig endvidere efter kan, idet
kun 25% af de mandlige kontaktpersoner her gnsker honorar, mens 43% af de
kvindelige gnsker et sadant.

o Den gruppe kontaktpersoner, der er mest tilbgjelige til at enske honorar, er kontakt-
personer fra stagrre byer, der i et vist omfang blev presset til at patage sig hvervet, og
som 'ikke altid' har menighedsradets opbakning. Blandt dem gar hele 77% ind for et
honorar.

Hvor stort bar honoraret i givet fald veere?
Opgjort efter sognetype ser en reekke nggletal saledes ud:
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Tabel 8: Nagletal for det anskede honorar

Sognetype Gennem-| Median | Minimum |Maximum| Antal
snit

Landdistrikter 5.150 3.400 500 15.000 N=20
By med 200 - 999 indb. 3.653 2.000 500 12.000 N=50
By med 1.000 - 4.999 indb. 5.461 5.000 1.000 19.000 N=46
By med 5.000 - 19.999 indb. 7.270 5.215 1.500 |20.000 N=21
By med 20.000 - 49.999 indb. | 8.716 9.387 1.000 |30.000 N=16
By med 50.000+ indb. 9.500 7.128 2.000 |35.000 N=11
Hovedstaden 12.600 10.000 300 |36.000 N=23
Total 6.538 5.000 300 |36.000 N=186

Vi ser, at 186 personer har anfaert et forslag til honorarets sterrelse, og at gennemsnits-
forslaget lyder pa 6.538 kr. pr. ar. Vi ser ogsa, at gennemsnit og median varierer betydeligt
fra sognetype til sognetype. Af minimums- og maximumstallene ser vi endvidere, at
forslagene spaender fra 300 kr. til 36.000 kr. samt, at der ogsa inden for hver sognetype er

en betydelig variation.

7.4. Generel vurdering af kontaktpersonhvervet

Kontaktpersonerne blev bedt om at besvare fire spgrgsmal, der tiisammen giver indtryk af
deres generelle syn pa kontaktpersonhvervet. Hvis svarene opgares for maend og kvinder,
ser fordelingen saledes ud:

Tabel 9: Meends og kvinders generelle vurdering af kontaktpersonhvervet

Kgn
Mand Kvinde Total
Helt uenig 54% 52% 53%
Blev kontaktperson, Ikke ret enig 11% 8% 10%
fordi ingen andre ville | Nogenlunde enig 14% 15% 14%
Helt enig 21% 25% 23%
Total 100% 100% 100%
Helt uenig 59% 47% 53%
Har flere. gange Ikke ret enig 17% 23% 20%
fortrudt, jeg blev - o o )
kontaktperson Nogenlunde enig 14% 17% 15%
Helt enig 10% 14% 12%
Total 100% 100% 100%
Helt uenig 7% 6% 7%
Leererigt at veere Ikke ret enig 23% 18% 21%
kontaktperson Nogenlunde enig 42% 34% 38%
Helt enig 28% 42% 35%
Total 100% 100% 100%
Helt uenig 5% 5% 5%
Det har veeret Ikke ret enig 14% 10% 12%
berigende at veere - 5 5 5
kontaktperson Nogenlunde enig 45% 36% 41%
Helt enig 37% 49% 43%
Total 100% 100% 100%
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Note: En statistisk test viser, at forskellen pd maends og kvinders svar pa, om de blev valgt til
kontaktperson, fordi ingen andre ville, er sa lille, at den bgr opfattes som tilfaeldig. Tests af de tre
gvrige vurderinger viser, at forskellene mellem maends og kvinders svar er sa store, at de ikke bar
tilskrives tilfaeldigheder.

Som det fremgar af tabellens note, kan der ikke pavises forskel pa maendenes og
kvindernes svar pa, om de blev valgt, fordi ingen andre ville. Derfor betragter vi kolonne-
totalen til hgjre og ser, at 37% af kontaktpersonerne er helt eller delvis enig i, at de blev
valgt pa dette vilkar.

| tabellens naestoverste del er tendensen, at kvinderne i hgjere grad end maendene har
fortrudt, at de blev valgt til hvervet. Men selv for kvinderne har det store flertal ikke fortrudt,
at de lod sig veelge. Totalfordelingen for bade meend og kvinder viser, at knap % af alle
kontaktpersoner generelt ikke har fortrudt, at de patog sig hvervet.

Tabellens to nederste dele angiver, hvor leererigt og berigende det har veeret at veere
kontaktperson. Ogsa her ser vi en forskel pa meend og kvinder, og tendensen er, at
kvinderne vurderer hvervet lidt mere positivt end maendene. Det generelle billede er dog,
at omkring 80% af alle kontaktpersoner alt i alt vurderer, at hvervet har veeret laererigt og
berigende.

7.5. Genopstilling til menighedsradet og kontaktpersonhvervet

Er kontaktpersonerne villige til genvalg til menighedsradet og til kontaktpersonhvervet?

41% at kontaktpersonerne gnsker ikke at genopstille ved menighedsradsvalget 2000. Det
lyder af mange og betyder, at vi ma forvente en betydelig udskiftning af kontaktpersonerne
efter dette valg. Pa den anden side er det ikke mere end den udskiftning, der generelt
fandt sted blandt alle valgte menighedsradsmedlemmer ved valget i 2000™.

Der findes endvidere en lille gruppe pa 5%, der gerne vil fortsaette i menighedsradet, men
ikke ensker genvalg som kontaktperson. At gruppen er sa lille betyder, at det helt
overvejende flertal af de personer, der er villige til at genopstille til menighedsradet, ogsa
er parate til at genopstille til kontaktpersonhvervet.

Hvorfor ensker 41% af kontaktpersonerne ikke genvalg til menighedsréadet?

Skyldes det, at de allerede har vaeret menighedsradsmedlemmer i mange ar, eller skyldes
det forhold, der kan relateres til kontaktpersonhvervet? Vore oplysninger leder frem til den
konklusion, at det ikke primaert er frustration over kontaktpersonhvervet, men objektive
forhold som alder og anciennitet, der leder frem til, at kontaktpersonerne ikke gnsker at
genopstille til menighedsradet:

Nar kontaktpersonerne inddeles efter deres alder, er sammenhaengen entydigt og
naturligt, at jo eeldre kontaktpersonen er, des mere sandsynligt er det, at personen ikke
genopstiller til menighedsradet.

Blandt de 61-70 arige kontaktpersoner viser det sig endvidere, at deres anciennitet i radet
har stor betydning for gnsket om at genopstille: Hvis de kun har deltaget i menighedsrads-
arbejdet i 1-4 ar, ensker hele 72% at lade sig veelge til en ny periode, mens kun 45% siger
ja til genopstilling, hvis de allerede har siddet i mere end en periode.

" Ifelge Landsforeningens valgundersggelse blev 58% af disse genvalgt ved dette valg. Det er

ensbetydende med, at 42% blev udskiftet.
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Blandt de 61-70 arige med leengere anciennitet kan billedet nuanceres yderligere, da det
viser sig, at omstendighederne, hvorunder de blev valgt som kontaktperson, har en
markant betydning for, om de @nsker at genopstille. For denne gruppe ser vi nemlig, af
hvis de til dels blev presset til kontaktpersonhvervet, sa har hele 68% faet nok af menig-
hedsradsarbejdet, mens kun 39% siger nej til genopstilling, hvis de blev valgt til hvervet
uden pres.

Konklusionen bliver derfor dobbelt:

1. Den generelle tendens er, at kontaktpersonerne ikke mister lysten til at sidde i menig-
hedsradet som folge af deres arbejde som kontaktperson. Nar personerne ikke gnsker
genvalg til radet, skyldes det forhold, der geelder for menighedsradsmedlemmer og
andre folkevalgte i almindelighed: @nsket falder, efterhanden som man bliver aeldre og
som fglge af, at man allerede har siddet i radet i en laengere arraekke.

2. Der er dog denne undtagelse: Hvis man er 61-70 ar og allerede har siddet i radet i
mere end en periode, sa haammer det lysten til at stille op igen, hvis man til dels blev
presset til at patage sig hvervet som kontaktperson, fordi ingen andre ville.

8. Sammenfatning

| de foregaende afsnit har vi analyseret kontaktpersonernes forhold til 18 opgaver. For at
skabe overblik, vil vi i dette afsnit foretage nogle tvaergaende opggarelser:

8.1. Opgavernes udbredelse

Hvor udbredt er det at kontaktpersonen varetager de tidligere analyserede opgaver?

Hvor mange tager sig af de enkelte opgaver?
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| figuren er opgaverne sorteret efter, hvor udbredte de er. Helt til venstre ser vi, at den
mest udbredte opgave er afholdelse af medarbejdermgde. Dette kan ikke overraske i
betragtning af, at der er tale om et obligatoriske mg@de, som kontaktpersonen skal
indkalde og lede. Herefter fglger opgaver med at give de ansatte ros og ris samt
deltagelse i anseettelsestaler. At opgaverne i forbindelse med afsked er meget lidt
udbredte, og derfor er placeret i figurens hgjre side, haenger sammen med, at der i mange
sogne slet ikke har fundet nogen afsked sted. Hermed er det sagt, at figuren ikke tager
hensyn til, hvad grunden er til, at kontaktpersonen ikke varetager en given opgave. Det
kan enten skyldes, at den ikke har vaeret relevant (f.eks. hvis der ikke har fundet en afsked
sted i perioden), eller det kan skyldes, at den er blevet varetaget af en anden person
(f.eks. hvis kirkegardslederen har staet for arbejdspladsvurderingerne). | figuren afbildes
blot det antal kontaktpersoner, der rent faktisk har haft den pageeldende opgave i
funktionsperioden.

8.2. Opgavernes svaerhedsgrad

Hvor lette/svaere har kontaktpersonerne vurderet de enkelte opgaver?

Nar opgavernes gennemsnitlige svaerhedsgrad beregnes for de kontaktpersoner, der har
haft pageeldende opgave, ser billedet saledes ud:

Hvor lette/sveere er de enkelte opgaver?
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Figur 4

Det folger af Figur 3, at antallet af personer, der ligger til grund for gennemsnitsbereg-
ningen, varierer meget fra opgave til opgave. Vi ser, at de fleste opgaver vurderes til at
veere mellem 'let' og 'middel'. Dog anses det for mere end 'middelsveert’ at give de ansatte
ris/kritik samt at forsgge at lase problemerne i en situation, hvor en afskedigelsesproces er
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under opsejling ('Undga afsked'). Derimod er det seerligt let at give medarbejderne ros og
at praesentere en nyansat for de gvrige medarbejdere.

Vi ser ogsa, at forhandling af lgn til honorarlennede organister og kirkesangere, gennem-
forelse af arbejdspladsvurdering, udarbejdelse af regulativ samt at skaffe vikarer vurderes
til at veere relativt sveere opgaver.

8.3. Radgivning

| hvilket omfang har kontaktpersonerne sggt rad og vejledning om de forskellige opgaver?

Brugen af radgivning kan opgeres pa flere mader: Farst vil vi se pa, hvor udbredt brugen
af radgivning har veeret for de enkelte opgaver uden at tage hensyn til, hvor mange
kontaktpersoner, der har haft de pageeldende opgaver. Det giver et indtryk af den efter-
spoargsel, der har veeret pa radgivning.

Herefter vil efterspgrgslen blive sat i forhold til det antal kontaktpersoner, der har haft
pageaeldende opgave. Det giver et indtryk af radgivningsbehovet for den kreds af kontakt-
personer, der har skullet varetage den givne opgave.

Farstnaevnte opgerelse ser saledes ud:

Hvor mange har sagt radgivning

om de enkelte opgaver?
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Vi ser, at der har veeret en meget stor efterspargsel efter radgivning om, hvordan man
gennemfgrer den lovpligtige skriftlige arbejdspladsvurdering. Herefter folger en raekke
opgaver vedrgrende anseettelse af ny medarbejder: Anseettelsesbrev, stillingsannonce og
regulativ. Tilsammen udger de tre sgjler 324 "personer". | praksis er der dog en del
gengangere forstaet pa den made, at mange af de kontaktpersoner, der har sggt rad om
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anseettelsesbrev, ogsa har sggt rad om regulativer osv. En nzermere opteelling viser, at
196 forskellige kontaktpersoner har sggt rad om en eller flere af de tre neevnte anszettel-
sesopgaver. Det svarer til 25% af alle kontaktpersoner.

Inddrager vi de g@vrige anseaettelsesopgaver — lgnforhandling, anseettelsessamtale og
praesentation af ny medarbejder — viser det sig, at 258 forskellige kontaktpersoner har sggt
rad om ansaettelse. Det svarer til 32% af alle kontaktpersoner. Indtrykket er derfor, at der
har veeret stor efterspargsel efter rdad om APV og anseettelse af ny medarbejder.

Opggrelsen tager ikke hgjde for, hvor mange henvendelser den enkelte kontaktperson har
haft om de enkelte opgaver, og den tager heller ikke hensyn til, hvor komplicerede
sagerne har veeret. Som eksempel kan neevnes, at 62 (svarende til 8% af alle) har sggt
rad i forbindelse med afsked. Selvom det kun er lidt flere end dem, der har sagt rad om
afvikling af medarbejdermgader, er radgivning om afsked langt mere ressourcekraevende
end radgivning om medarbejdermgder. Figuren viser altsa ikke, hvor mange ressourcer,
der bruges pa radgivning om de forskellige opgaver. Den forteeller blot, hvor mange
kontaktpersoner, der mindst én gang har sagt rad om en given opgave.

Hvis vi herefter bevaeger os fra den samlede efterspargsel efter radgivning til, hvor stort
radgivningsgnsket er for de kontaktpersoner, der har en given opgave, ser billedet saledes
ud:

Andel af personer med en given opgave,

der har s@gt rad og vejledning

100% ¥
80%1 |84 84|
76
60% o
51
40% 1
38
33
s 27
20% 24 29
|?
12|11
0% K B

Q .
f () \Q@ ) S, o, 8. S ) (04
% Son o Vg %, My Sop T8 g "0 R Ny 0, Wy R,
S S8 %, %, Ly %, % % » % S
%, 9, Ss o 7 S, o, %
% 8. % %6, S, S, 2%, %
\9 Q Q Op/@ Q@{ Oé e
2 %

Figur 6

Vi ser, at hele 84% af de kontaktpersoner, der har beskeeftiget sig med afskedigelsessager
og forhandling af Ign til honorarlgnnede organister og kirkesangere, har sggt radgivning.
Herefter folger arbejdspladsvurdering med en radgivningsrate pa 74% samt opgaverne
med lavere rater.
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8.4. Forklarende forhold

| de tidligere analyser er det blevet undersggt, hvilke forhold, der har betydning for
kontaktpersonernes varetagelse og vurdering af deres opgaver. Da de forhold, der har
betydning, varierer fra emne til emne, vil vi i dette afsnit sgge at danne os et overblik over
betydningerne':

Som ventet har sognetypen betydning i mange sammenhaenge, idet kontaktpersonerne fra
sterre byomrader

. i hgjere grad har faet Kirkeministeriets vejledninger,

o generelt varetager flere opgaver,

o i gennemsnit holder flere medarbejdermgder og tillaegger disse starre betydning,
o oftere taler som kontaktperson med de ansatte,

o bruger flere timer pa hvervet, i hgjere grad gnsker at modtage honorar herfor og
generelt foreslar et hgjere honorar.

Det er dog ogsa pafaldende, at sognetypen i en raekke forbindelser ingen effekt har.
Eksempelvis vurderes anseettelsesopgaverne generelt ikke at veere sveerere at
gennemfgre i de stgrre byomrader.

Antallet af medarbejdere har generelt ogsa stor betydning for kontaktpersonernes
situation. | sogne med mange ansatte er det mere almindeligt, at kontaktpersonen

* finder det sveert at give medarbejderne ris; maske fordi det oftere er nadvendigt med
flere ansatte, eller fordi det er sveerere at udrede, hvem kritikken bgr rettet imod,

* har behov for at sgge rad om daglige opgaver og i hgjere grad veelger Landsfor-
eningen som radgiver,

¢ opfatter medarbejdermgdet som vigtigt og
* finder det sveert at gennemfgre APV.

Antallet af menighedsradsmedlemmer har ikke naer samme betydning, da dette forhold
kun optraeder i enkelte forbindelser.

Kontaktpersonernes anciennitet i menighedsradet har naturligt nok den generelle effekt, at
de foler sig mere sikre i forhold til hvervet med stigende anciennitet. Det viser sig
eksempelvis ved, at kontaktpersoner med laengere anciennitet

¢ ihgjere grad vurderer, at de kender reglerne,
¢ generelt varetager flere daglige opgaver og

¢ finder det lettere at afvikle medarbejdermader.

Kontaktpersonernes alder har bl.a. den betydning, at de yngre kontaktpersoner finder det
sveerere at give medarbejderne ris og lettere at gennemfagre APV.

Mandlige og kvindelige kontaktpersoner vurderer ogsa nogle forhold forskelligt:

1 Nogle steder i denne sammenfatning inddrages resultater fra den mere omfattende rapport over

undersggelsen, der blev neevnt pa side 4.
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o Kvinderne vurderer generelt medarbejdermaderne som vigtigere for dem selv, end
maendene gar.

. Blandt kontaktpersoner uden for erhverv er der en tendens til, at meend oftere har
kontakt med de ansatte end kvinderne har.

Om kontaktpersonerne er i erhverv eller ej har yderligere de betydninger, at personer uden
for erhverv er mere tilbgjelige til at mene, at de kender reglerne godt nok, og de taler i
udpraeget grad oftere med de ansatte end kontaktpersonerne i erhverv.

Et forhold af meget stor betydning er, om personerne havde erfaring med personale-
forhold, inden de blev valgt som kontaktperson. 59% havde denne erfaring, og tendensen
er, at personer med personaleerfaring:

o i hgjere grad vurderer at kende reglerne,

o anser det for lettere at give medarbejderne ris,
. har lettere ved at afvikle medarbejdermader,

o er mere tilbgjelige til at sage radgivning,

o har lettere ved at foretage APV samtidig med, at de er mindre tilbgjelige til at tage sig
af APV end kontaktpersoner uden personaleerfaring og

o tager sig af flere anseettelsesopgaver.

For ca. 50% af kontaktpersonerne havde det en starre eller mindre betydning for, at de
blev valgt til hvervet, at der ikke var andre i radet, der ville. For denne halvdel, der altsa i et
vist omfang falte sig presset til at patage sig hvervet, er tendensen, at

»  man generelt vurderer de daglige opgaver som sveerere,

» man i mindre grad tager sig af APV, hvilket kan tolkes som, at menighedsradet er
villigt til at aflaste personen og dermed modificere virkningen af dets pres,

» man anser det for sveerere at varetage ansaettelsesopgaverne,

» man taler sjeldnere med de ansatte, hvis man samtidig er i erhverv. Hermed
antydes, at arsagen til, at man blev valgt under pres kan veere netop
erhvervsarbejdet. Det betyder, at personen pa den ene side maske har seerlige
kvalifikationer, som ger, at radet gerne ser den pageeldende valgt — og maske far
andre mindre kvalificerede til at holde sig tilbage. Pa den anden side mener
personen ikke at have tid til kontaktpersonhvervet netop pga. sit erhvervsarbejde,

» man i hgjere grad finder det passende, at kontaktpersonen modtager et honorar og

» man er under visse andre betingelser mindre tilbgjelig til at genopstille til
menighedsradet.

Ca. 28% synes 'ikke altid' at de har opbakning fra menighedsradet. Denne opfattelse har
sammenhaeng med, at de

= generelt mener at vide for lidt om reglerne,
. er mere tilbgjelige til at sage rad og

. i hgjere grad tager sig af APV end kontaktpersoner, der 'altid' har radets opbakning
samtidig med, at de vurderer, at det er svaerere at gennemfgre APV.
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| forbindelse med disse sammmenhaenge undlader vi bevidst at pege pa en arsag-
virknings-relation, da den kan ga begge veje: Det kan vaere den manglende opbakning,
der gar kontaktpersonen usikker pa, om han/hun ved nok om reglerne, eller det kan veere
personens manglende kendskab til reglerne, der forarsager den manglende opbakning.

Ligeledes 28% (men kun delvis de samme som ovenfor) finder ikke, at medarbejderne
'altid' viser dem respekt. Denne opfattelse har sammenhaeng med, at de finder det sveert
at afvikle medarbejdermgder, at de i hgjere grad sgger rad om udformning af regulativer,
og at de bruger flere timer pa hvervet end de kontaktpersoner, der nyder stgrre respekt.

8.5. Konklusion

Ovenstaende sammenfatning laegger ikke op til nogen simpel konklusion. Det mest
kortfattede, der kan anfares, er, at undersagelsen giver et billede af en meget kompleks
virkelighed: Den understgtter opfattelsen af, at vilkdrene for kontaktpersonhvervet er
meget forskellige fra sogn til sogn, og at baggrunden for at varetage hvervet — og dermed
oplevelsen af, hvor vanskeligt det er — varierer steerkt fra person til person.

Selvom spredningen og forskellene er det mest pafaldende resultat, efterlader
undersggelsen det generelle indtryk, at der ikke er krisestemning blandt landets
kontaktpersoner: De fleste opgaver vurderes til lettere end 'middel', man bruger i
gennemsnit 5 timer om maneden pa hvervet, kun 12% finder, at tidsforbruget er for meget
i forhold til enten erhvervsarbejde eller andre ggremal, og 82% finder, at de hverken
bruger for lidt tid i forhold til medarbejdernes eller i forhold til menighedsradets behov.
Ligeledes ser det ikke ud til, at erfaringerne med hvervet skreemmer folk fra at genopstille
til menighedsradet.
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